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14) GARANTIA

Guarde o certificado de garantia juntamente com a Nota Fiscal de compra do
equipamento e o manual IOM, e observe as condi¢des especificadas de garantia
seguindo criteriosamente ©os itens aqui especificados, e executando as
manutencdes preventivas necessarias com a devida frequéncia, por pessoal
qualificado (empresa especializada em ar-condicionado central), e de acordo com
as técnicas recomendadas, pois desta forma o equipamento tera sua vida util
sensivelmente ampliada, além de minimizar as manuten¢ées corretivas.

CERTIFICADO DE GARANTIA

O equipamento abaixo especificado esta garantido nos termos deste certificado
contra os defeitos comprovados de fabricacao ou de material, pelo periodo de 3
(trés) meses, contados da data de emissdo da Nota Fiscal pela IMPERIUM AR
CONDICIONADO, podendo ser estendido para 12 (doze) meses, desde que o
usuario contrate servico de instalacdo / start-up por empresa especializada em
ar-condicionado central e envie o formulario de start-up para o e-mail ou whatsapp
aqui mencionado. A garantia compreende a reposicao ou conserto em nossa
fabrica de Varzea Paulista (SP), de pegas que apresentarem defeitos durante o
periodo mencionado, desde que tenha sido comprovado pelo departamento
técnico da IMPERIUM AR CONDICIONADO que o equipamento foi operado
corretamente, e o defeito foi resultante Unica e exclusivamente por falhas de
fabricacdo. A garantia ndo compreende a reposicao de pecas sujeitas ao desgaste
natural, tais como: correias, pinturas, etc.

Esta garantia perde o efeito quando:

O equipamento for reparado ou ajustado por pessoal nao credenciado pela
IMPERIUM AR CONDICIONADO;

Forem substituidos ou alterados quaisquer dos componentes ou caracteristicas
técnicas do equipamento, especificados no Catalogo Técnico, sem autorizagao
previa do Departamento Técnico da IMPERIUM AR CONDICIONADO;

O equipamento for operado indevidamente, fora das especificagdes técnicas
fornecidas pela IMPERIUM AR CONDICIONADO, ou em instalacées precarias, em
desacordo com as normas da Engenharia de Ar Condicionado;

Danos no equipamento motivados por ambiente corrosivo;

A placa de identificacao do equipamento ou dos componentes for alterada ou
eliminada;

Os danos resultarem de transporte, queda, incéndio, inundag¢ao ou outro motivo
de forca maior;

Aplicacdo inadequada, operagdo fora das normas técnicas ou dos limites de
aplicacao, fabricacdo e fornecimento estabelecidos pela IMPERIUM.

Danos causados no equipamento pela interrupgao de fluxo de dgua, operacdo
com fluxo de 4gua inferior ao minimo especificado ou temperatura de entrada de
4gua superior a 10°C, 4gua sem tratamento quimico adequado;

Se durante o funcionamento ocorrer falhas devido & ma operacao;

Nao realizacdo de manutencdo do equipamento;
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Se a avaria ocorrer antes da aprovacdo, pelo Departamento Técnico da
IMPERIUM AR CONDICIONADO do ‘"Relatério de Inspecao" devidamente
preenchido pelo nosso Representante Autorizado;

For constatado pelo Departamento Técnico da IMPERIUM AR CONDICIONADO

dado divergente no preenchimento do "Relatdrio de Inspe¢ao”.
As obrigacdes decorrentes desta garantia serdao cumpridas pela IMPERIUM AR
CONDICIONADO, em sua fabrica de Varzea Paulista (SP), correndo por conta do
beneficidrio da garantia todas as despesas de transporte, seguro, embalagem ou
outras de qualquer natureza, inclusive as fiscais e também deslocamento e estadia
de técnicos.

O mau funcionamento ou paralisacdo do equipamento, em hipdtese alguma,

onerard a IMPERIUM AR CONDICIONADO com eventuais perdas ao USUario,
limitando-se a responsabilidade da Imperium Ar Condicionado, apenas aos termos
desde Certificado de Garantia.
Esta garantia é intransferivel; beneficia apenas o primeiro usuario que adquirir o
equipamento através de nosso representante autorizado; abrange nas condicdes
acima discriminadas, desde que a utilizagdo do equipamento seja em condicdes
normais e 0 mesmo esteja coberto por contrato de manuten¢ao ou vistoria com
empresa credenciada pela IMPERIUM AR CONDICIONADO.
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